
産後ケア キャンセルポリシー 

より多くの方に安心して、ご利用いただけるよう、以下のように 

キャンセルポリシーを設けております。 

ご利用前に必ずご一読いただきますよう お願いいたします。 

 

1.キャンセルの期限 

予約のキャンセルは、利用予定日の前々日の 17：00 までにご連絡ください。 

それ以降のキャンセルにつきましては、キャンセル料が発生します。 

 

２．キャンセル料 

・予約日の前々日の 17：00 を過ぎてからのキャンセルにつきましては、 

１回 2000 円のキャンセル料が発生いたします。 

・日程変更につきましては、１回目は無料で対応いたします。 

２回目以降は日程変更・キャンセルどちらの場合も、キャンセル料が発生いたします。 

（１回 2000 円）。 

・産後ケアを利用開始後、お母さまもしくはお子さまの体調不良（発熱、咳、鼻水など） 

のため利用中止となった場合は、 

利用分の１日分の助成券と自己負担額（各自治体の設定金額）+翌日分のキャンセル料

（2000 円）を合わせた金額をご請求させていただきます。 

当日は利用者様のためにお部屋とお食事をご用意しておりますので、ご了承ください。 

   

3、連絡方法 

・日程変更とキャンセルのお問い合わせは、 

平日の 9：00～17：00 にお電話にてご連絡ください。 

 

4，キャンセル料のお支払方法 

・銀行振り込み 

・当院の窓口でのお支払い 

 どちらかを選択していただき、原則キャンセルから１週間以内のお支払いを 

お願いいたします 

 

5．キャンセルについてのお願い 

 分娩を取り扱う施設ですので、助産師が体調不良と判断した場合は、 

産後ケア利用を中止し、すみやかな受診をおすすめしております。 

 また、発熱などの病気以外の「自己都合」によるキャンセルが続く場合は 

今後のご利用を制限させていただくことがございます。 

 ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

※明石市の方に関しては、明石市の規定に従います 


